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LOJISTiK REGRESYON ANALIZI ILE BILGISAYAR BOLUMU
OCRENCILERININ MEMNUNIYET DUZEYLERININ INCELENMESI

Yrd. Dog. Dr.Necla TEKTAS_,_ Yrd. Dog. Mehmet TEKTAS, Zuhal POLAT, Ali Stileyman TOPUZ
Marmara Universitesi Teknik Bilimler MYO, Goztepe 34722-Istanbul

Ozet: Universiteler toplumlarm teknolojik, sosyal ve

ekonomik degisimlerinden etkilenmektedirfer. Bu

degisimler Orencilerin iniversiteden beklentilerinin ve memnuniyet dilzeylerinin degismesine neden
olmaktadir. Ogrencilerin tiniversiteden memnuniyetleri, gelecege yonelik beklenti ve goritslerinin elde ediimesi
egitim kalitesinin artinlmasina ySnelik olarak ileride yapihmas: planianan ¢aligmalara igiic tutacaktr. Universite
yéneticileri de diinyada ki farkl teknolojilerin entegrasyonuna yonelik egilimleri birebir uygulamak yerine,
kendi ihtivaglarma ve imkanlarina yonelik Szgiin stratejileri gelistirmek igin bunlardan yararlanacaktir. Bu
calismann amact, Marmara Universitesi Teknik Egitim Fakitltesi Bilgisayar-Kontrof Boliimiinde drenim gbren
dgrencilerin iiniversitenin  sagladigt akademik hizmetlere iligkin beklenti ve memnuniyet diizeylerini
belirlemektir, Verilerin toplanmasmda arastymacilar tarafindan geligtirilen anket uygulanmustr. Uygulanan
ankette Sgrencilerin demografik bilgileri, iiniversiteden memnuniyet durumu, Sgrencilerin akademik ortam:
degerlendirmeleri ve istekleri ile ilgili bilgiler yer almugts. Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri lojistik regresyon
analizi ife incelenmistir, Lojistik regresyon denkleminde memnuniyet diizeyl bagiml degisken segilerek difer
degiskenler bagimsiz degigken alinarak model olugturuimustur. Olusturulan modelin sonucunda ikinci Sgretim
s@rencilerinin memnuniyet ditzeyleri ditgilk beldentileri yitksek gikmugtir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci memnuniyeti, lojistik regresyon, 8grenci profili

GIRIS

Egitim siirecl, sadece sinsftaki akademik Ofretimle
ssnurfy olmayan bunun diginda sinf digi Sgrenci-6gretim
eleman iligkilerini, egitim programm ve 0OZretim
elemannin akademik danismanlifin ve rehberlifini de
igeren bir siiregtir, Bu nedenle Ogrencilerin egitim
siirecine iliskin gbriiglerini saptama tiim bu boyutlar
kapsamalidir (Dolmans ve dig., 2003:212).
Ogretim  elemanlan  ile ders disinda
dgrenciler bu iletigimin  kendilerini
kariyerleri dogrultusunda daha fazla dilgiinmeye
zorladifim, egitim deneyimlerine iligkin memnuniyet
diizeylerini arttirdiZin, entelektiiel gelisimleriyle ilgili
kazammlar sagladifint dile getirmektedirler (Clark ve
dig., 2002:831).

Universite Sgrencilerinin e@itim hizmetlerine iliskin
degerlendirmeleri, hem siumftaki  Ogrenci-Ofretim
elemam iliskilerini hem de ©grenmeyi kolaylastiran
kosul ve davranglar igermektedir, Egitim siirecine
iligkin Bfrenci mempuniyeti aragtrrmalan $freamenin,
gok giigli bir bigimde dersten saflanan oyumla ilgili
oldugunu ortaya koymaktadrr (Guolla, 1999:87). Bu

goriigebilen
gelecekteki

nedenle  Ofrencilerin  eBitim  siirecinden  neler
beklediklerini  anlamak, bu  sirece  iligkin
memnuniyetierini  saglamada ve degerlendirmede
oneml olmaktadsr,

Ogrenci  degerlendirmeleri  kaliteli  egitim  verilip
verimedigini  degerlendirmede tek bilgi kaynag:

olmamakla birlikte yararlt bilgiler saglar ve &gretimin
kalitesini gdsteren diger pek gok gostergeden daha
gecerli ve giivenilirdirler (Penny, 2003:400). Cinki
dgrenciler bu stirecin dofrudan alicist ve yararfanicisi
konumundadir.  Bu  nedenle  kalite  gelistirme
galismalarina katlust olmasi amaciyla yapilmig olan bu
calismanin Marmara Universitesi igin de Snemii oldugu
ve bu gcahsmammn egitim  sirecine iliskin  bilgi
edinilmesine dayal: olarak yapilacak olan iyilestirme
caligmalarina katks saglayacag: distiniilmektedir.

YONTEM

Aragtirmanin  amact  doBrultusunda  hazirlanan veri
toplama araci olan anket Marmara Universitesi Teknik
Egitim Fakiiltesi Bilgisayar-Kontrol Bolimi, Orgun ve
Tkinci 6gretim, birinci ve ikinei sinifinda Sgrenim goren
Bgrencilere 2008-2009 Sgretim yii bahar ddneminde
rasgele Ornekleme yoluyla segilen 51 Ofrenciye
uygulapmigti.  Bu  galismamn  amaci, Marmara
Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi Bilgisayar-Kontrol
Bolitmiinde ogrenim  goren Ogrencilerin, akademik
ortamu degerlendirmeleri, tiniversite tarafindan sunulan
hizmetlere iligkin memnuniyet dizeylerini, Gfrenci
giriiglerine dayah olarak, saptamak ve kargilagtirmaktir,

BULGULAR
Ankete katilan 51 Sgrencinin demografik dzellikler
Tablo 1’de goriilmektedir.
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Demografik 6zellikier‘ Say v Lojistik  regresyon ile memnuniyet diizeyinin
aragtiriimasi
L Erkek 35 68,6 Ogrencilere uygulanan apketin sonucunda olugturulan
Cinsiyet Kadin i6 114 modelde ver alan defiiskenler ve katsayilan Tablo 2’de
: verilmigtir. Modelde anlamli degisken boltimden
Diiz 1 2,0 memnuniyet degiskeni olmustur. Ikinci anlamii degigken
Teknik 7 13.7 olarak okulun fiziki vapsst ile ilgili de@isken olmugtur,
! Fakat ikinci defiigken aragtirilan giiven arahifima gtre
Anadolu 1 2,0 anlamsiz  olmasina ragmen aralifin  genigletilmesi
Mezuniyet durumu Meslek 1 216 sonucunda anlambdik kazanmaktadir.
AMIL 25 49.0 Tablo 3:Modelin veri seti ile uyumu
ATL 5 9.8 Hosmer and Lemeshow Test
Siiper 1 2,0 Step Chi-square df Sig.
" i 3,882 8 868
R Orglin 27 32,9 ’ ’
Ogrenim Selsli ;
Tkinci 24 47,1
Toplam 51 160
Fablod:Modelin aciklama giicii 3.80NUC
Model Summary Modelimize gore lojistik regresyon ile memnuniyet
diizeyinin aragtirhmas: sonncunda modelin acikiama
Cox & giicii 0,764ve de kurulan medel ile veri setinin uyumu
. Snell R | Nagelkerke 0,868 olarak bulunmustur.
Step -2 Log likelthood | Square | R Square
1 26,804" 573 ,764
Table 2:Lojistik Regresyon Defiskenlerin Katsayi Tablosu
95%
Degiskenler B S.E. Wald df Sig. | Exp(B) | ClLfor
EXP(B)
Lower | Upper
Cinsiyetiniz 0,352 1,135 6,237 1 0,627 | 1,737 0,188 | 16,077
Ogrenim Sekii -1,8067 1,213 2,219 1 0,136 | 0,164 0,015 1,769
Okulun Fiziki Durumu 3,105 1,658 3,506 1 0,061 § 22,314 | 0,865 | 57561
Katki Pay: -0,324 0,544 0,355 1 9,551 { 6,723 0,249 2,699
Smnif -0,331 0,844 0,154 1 0,695 | 06,718 0,137 3,752
Universitede Okuma g 74 | 9666 | 2,139 1 |oa44 | 2649 | 0718 | 9771
Amact
Fakiilteden memnuniyet | -2,12 1,686 1,582 i 0,208 0,12 0,004 3,266
Bélibmden Memnuniyet | -5,076 2,278 4,964 | 0,026 0,006 9 0,543
Mezup Olunan Liseden | 10690 | 1,174 | 0829 1| 0363 | 0343 | 0,034 | 342
emnuniyet
Duramdan Memoun | 2705 | 178 | 2309 1 | 0120 | 1496 | 0,457 | 490,07
is Hayatma Hazir Olma | 0,655 1,221 0,288 1 0,591 1,926 0,176 | 21,079
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