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LOJISTIK REGRESYON ANALIZI ILE BILGISAYAR BOLUMU
OGRENCILERININ MEMNUNIYET DUZEYLERININ INCELENMES]

Yrd. Dog. Dr.Necla TEKTAS_,. Yrd. Dog. Mehmet TEKTAS, Zuhal POLAT, Ali Siileyman TOPUZ
Marmara Universitesi Teknik Bilimler MYO, Géztepe 34722-Istanbui

Ozet: Universiteler toplumlarm  teknolojik,

sosyal ve ekonomik degisimlerinden etkilenmektedirier. Bu

degisimler Ogrencilerin Universiteden beklentilerinin  ve mempunivet diizeylerinin  defismesine neden
olmaktadir. Ofrencilerin tniversiteden memnuniyetleri, gelecege yonelik beklenti ve gbriiglerinin elde edilmesi
epitim kalitesinin artuilmasima yonelik olarak ileride yapiimas: planfanan galigmalara gtk tutacaktsr. Universite
yoneticileri de diinyada ki farkli teknolojilerin entegrasyonuna yonelik eBilimleri birebir uygulamak yerine,
kendi ihtivaglarina ve imkaniarina yonelik dzgiin stratejileri gelistirmek icin bunlardan yararlanacaktir. Bu
galtsmanin amact, Marmara Universitesi Teknik Egitim Fakilltesi Bilgisayar-Kontrol Bétimiinde 6grenim géren
bgrencilerin iiniversitenin sagladig1 akademil hizmetlere iligkin beklenti ve memnuniyet dizeylerini
belirlemelktir, Verilerin toplanmasinda aragtivmacilar tarafindan gelistirilen anket uygulanmistir. Uygulanan
ankette dfrencilerin demografik bilgileri, itniversiteden memnuniyet durumu, Ofrencilerin akademik ortami
degerlendirmeleri ve istekleri ile ilgili bilgiler yer almugtir. OFrencilerin memnuniyet diizeyleri lojistik regresyon
analizi ile incelenmigtir. Lojistik regresyon denkleminde memnuniyet diizeyi bagimli degisken secilerek diger
degiskenler bagimsiz degisken alinarak model olugturnimustur, Olusturulan modelin sonucunda ikinei Sgretim
sgrencilerinin memnuniyet diizeyleri diigitk beklentileri yitksek ¢ilmigtar.

Anahtar Kelimeler: Ofrenci memnusniyeti, lojistik regresyon, 6grenci profili

GIRIS

Egitim siireci, sadece simftaki akademik ofretimle
stnurft olmayan bunun diginda sinif digt Sgrenci-Gfretim
elemant iligkilerini, eBitim programmmi ve OFretim
elemaninin akademik danigmanlifinge ve rehbedigini de
iceren bir siiregtir. Bu nedenle Ofrencilerin egitim
siirecine iliskin goriiglerini saptama tiim bu boyutlars
kapsamalidir {Dolmans ve dig., 2003:212).

Ogretim  elemanlan  ile ders diginda  goriigebilen
sgrenciler bu iletisimin  kendilerini  gelecekteki
kariyerleri dogrultusunda daha fazla disiinmeye

zorladiginy, egitim deneyimlerine iliskin memnuniyet
diizeylerini arttirdii, entelektiiel gelisimleriyle ilgili
kazammlar sagladigins dile getirmektedirler (Clark ve
dig., 2002:831).

Universite Ogrencilerinin efitim  hizmetlerine iliskin
degerlendirmeleri, hem siuftaki Ogrenci-Ofretim
eleman iligkilerini hem de 68renmeyi kolaylagtiran
kosul ve davramglar icermektedir. Egitim stirecine
iliskin dgrenci memnuniyeti arastirmalan Sgrenmenin,
cok giigli bir bigimde dersien saglanan oyumla ilgili
cldugunu ortaya koymaktadir {Guolla, 1999:.87). Bu

nedenle  Ofrencilerin  egitim  siirecinden  neler
beklediklerini  anlamak, bu  siirece  iligkin
memnuniyetferini  saglamada ve degerlendirmede
oneml olmaktadsr,

Ogrenci  degerlendirmeleri kaliteli egitim  verilip
verimedigini  degerlendirmede tek bilgi kaynaf

olmamakla birfikte yararli bilgiler sagilar ve Ggretimin
kalitesini gosteren diger pek gok gOstergeden daha
gecerli ve giivenilirdirler (Penny, 2003:400). Ciinkii
Sgrenciler bu siirecin dogrudan ahcis) ve yararlanicass
konumundadir,.  Bu  nedenle  kalite  gelistirme
caligmalarina katkist olmast amaciyla yapilmis olan bu
caligmanin Marmara Universitesi igin de Snemli oldugu
ve bu g¢ahsmanmm efitim slirecine iligkin  bilgi
edinilmesine dayah olarak yapilacak olan iyilestirme
calismalarina katks saglayacad: disiinitlmektedir.

YONTEM

Aragtirmanin  amact  dofrultusunda  hazirlanan veri
toplama araci olan anket Marmara Univessitesi Teknik
Egitim Fakiltesi Bilgisayar-Kontrol Bolumi, Orgun ve
Tkinci 6@retim, birinci ve ikinei sinifinda Sgrentm géren
dgrencifere 2008-2009 &fretim yi: bahar domeminde
rasgele Ornekieme yoluyla segilen 51 Ogrenciye
uygulanmugter.  Bu  galigmanin  amaci, Marmara
Universitesi Teknil Egitim Fakiiltesi Bilgisayar-Kontrol
Bélitmiinde ogrenim gdren dfrencilerin, akademik
ottanmu deferlendirmelert, Giniversite tarafindan sunulan
hizmetlere iligkin memnuniyet dilzeylerini, Ogrenci
giriiglerine dayali olarak, saptamak ve kargilagtermaktr.

BULGULAR
Ankete katilan 51 8grencinin demografik ozellikleri
Tablo [’de gorillmektedir.
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Tablo1:Orencilerin Demografik Ozellikleri
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Demografik 6zellikler. Say1 o, Lojistik  regresyon ile memnuniyet diizeyinin
arastirilmast
o Erkek 35 68,6 {grencilere uygulanan anketin sonucunda olusturulan
Cinsiyet Kadin i6 314 modelde yer alan degiiskenler ve katsayilann Tablo 2’de
< veriimigtir.  Modelde anlamli  degisken bolimden
Diiz 1 2,0 memnuniyet degiskeni olmugtur, Ikinci anfamls degisken
Teknik 7 13.7 ofarak okulun fiziki vapisi ile ilgili degisken olmustur.
: Fakat ikinci degigken aragtirdan giiven aralifina gire
Anadolu 1 2,0 anlamsiz  olmasmna ragmen aralifin  genigletilmesi
Mezuniyet durumu Meslek 1 216 sonucunda anlamliik kazanmaktadir,
AML 25 49.0 Tablo 3:Moedelin veri seti ile uyumu
ATL 5 9.8 Hosmer and Lemeshow Test
Siiper 1 2,0 Step Chi-square df Sig.
R 1 3,882 8 868
., Orglin 27 52,9
Ogrenim Sekli -
1kinci 24 47,1
Toplam 51 160
Tablod:Modelin aciklama giicii 3.80NUC
Model Summary Modelimize gire lojistik regresyon ile memnuniyet
ditzeyinin acagtirtlmas: sonucunda modelin agiklama
Cox & giicii 0,764ve de kurulan model ile veri setinin uyumu
o Snelt R | Nagelkerke 0,868 olarak bulunmustur.
Step -2 Log likelihood | Square | R Square
i 26,804 573 , 764
‘Fablo 2:Lojistik Regresyon Degiskenlerin Katsayr Tablosu
95%
Degiskenler B S.E. Wald df Sig. | Exp(B) | ClLfor
EXP(B)
Lower | Upper
Cinsiyetiniz 0,552 1,135 0,237 i 0,627 ¢ 1,737 0,188 | 16,077
Ogrenim Sekli -1,807 1,213 2,21% 1 0,136 | 0,164 0,015 1,769
Okulun Fiziki Durwmu 3,105 1,658 3,506 i 0,061 | 22,314 | 0865 | 575,61
Katla Pay: -0,324 0,544 0,355 1 0,351 § 6,723 0,249 2,099
Snsf -0,331 0,844 0,154 1 6,695 | 0,718 0,137 3,752
Universitede Okuma | g7, | gg66 | 2,139 1 {0144 | 2649 | 0,718 | 9771
Amaci
Fakiilteden memnuniyet | -2,12 1,686 1,582 1 6,208 0,12 0,064 3,266
Bélibmden Memnuniyet | -5,076 2,278 4,964 1 0,626 9,006 9 0,543
Mezun Olunan Liseden | 1069 | 1,174 | 0,829 1 |o0363] 0343 | 0034 | 3420
emnuniyet
DUIMmOMS MMM | paps, | W | 2509 1 |20 1496 | 0457 | 490,07
is Hayatina Hazir Olma | 0,655 1,221 0,283 1 0,591 1,926 0,176 | 21,079
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