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OZET:

Marka olmanin énemi ve getirdigi faydalarin anlasiimasi ile marka konusu bashgi etrafinda ¢ok sayida
bilimsel ¢alismalar yapilmistir. Bu baglamda yapilan galismalardan birisi olan marka sehirler konusunda
da son yillarda ¢ok sayida arastirma ve yayin yapilmis olup marka sehirler konusu literatiirde 6nem
kazanmistir. Bandirma ilcesi (ilkemizin en geng devlet {iniversitesine sahip olmasi ve bu iiniversitenin YOK
tarafindan Akilli Ulagim Sistemleri ihtisas Universitesi secgilmesi sebebiyle Nisan-2018 tarihinde
1.Uluslararasi Akilli Ulagim Sistemleri Konferansi ve Haziran-2018 tarihinde Uluslararasi Uygulamali
Ekonomi ve Sosyal Bilimler Kongresi diizenlenerek ilgenin cazibesine katki saglanmistir. Bunlara ilaveten
Eyliil-2018 tarihinde Bandirma ve Cevresi Sempozyumunun diizenlenecek olmasi da ilgenin cazibesini
arttiran bir faaliyet olmasinin yanisira marka sehir g¢alismamiza zemin hazirlamistir.Bu nedenle,
¢alismamizda ilgede yasayanlar ve marka sehir  arasindaki iligkisiyi 6lgen bir arastirma makalesi
hazirlanmistir.

Bandirma, llkemizde nifusu en kalabalik ilgelerden biri olmasi, tGlkemizin en geng devlet Gniversitesine
sahip olmasi, turizm potansiyeline sahip konumu, biyiksehirlere yakin ve lojistik merkezi olmasi gibi pek
¢ok cazip oOzellige sahip ilgesidir. Bu galismanin amaci, yukarida belirtilen 6zelliklere sahip Bandirma
ilcesinde yasayan kisilerin memnunniyetleri ile sehir markalasmasinin iliskisinin olup olmadiginin
arastirilarak etkilerinin belirlenmesidir.

Galismada veriler yiiz ylize anket teknigiyle toplanmistir. 472 adet anket degerlendirilmeye alinmis ve
verilerin istatistiki analizleri R programi ile yapilmistir. Veri toplama araci olan anket U¢ bélimden
olusmaktadir. Birinci bélimde ankete cevap verenlerin demografik bilgileri, ikinci ve U¢linci bolimde
sehir markalagsmasi ve sehirde yasayanlarin memnuniyeti Olcekleri yer almaktadir.  Verilerin
degerlendiriimesinde tanimlayici istatistikler, faktor analizi, ¢oklu regresyon analizi yoéntemleri
kullanilmistir. Sehir markalasmasi 6lgegi ile sehirde yasayanlarin memnuniyeti élgeginin faktor analizi ile
Olceklerin boyutlari elde edilmistir. Sonra bu faktorler arasinda ki iliskiyi belirlemek igin korelasyon analizi
yapilarak iliskili olanlar belirlenmistir. Arastirmanin modeli olusturulmus ve verilerin dagilimi ile ilgili test
yapilarak uygun olan paremetrik ve paremetrik olmayan testler yardimiyla arastirmanin hipotezlerinin
testleri gergeklestirilmistir. Calismada Bandirma’da yasayanlarin memnun olduklari sonucuna ulasiimistir.

Anahtar sozciikler: Marka, sehir markasi, memnuniyet, yasayan memnuniyeti
JEL Kodu: M31
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ABSTRACT:

A number of scientific studies have been carried out around the title of the brand and the understanding
of the benefits of being a brand. In this context, many researches and publications have been made in
recent years about brand cities.Due to the fact that Bandirma district has the youngest state university
and the university has been appointed for specilization of intelligent transportation systems by Council of
Higher Education, the 1st International Intelligent Transportation Systems Conference was held on April-
2018 and the International Applied Economics and Social Sciences Congress was organized on June-2018
to contribute to the attractiveness of the county. In addition, Bandirma and its Environment Symposium
to be held in September-2018 is an activity that both increases the attractiveness of the city and positions
us to work for the brand city.For this reason, this research article that examines the relationship between
the city's residents and the brand city has been written.

Bandirma is an important district with many attractive features such as being one of the most populated
districts in our country, having the youngest state university of our country, being the potential of tourism,
being close to big cities and being a logistic center. The purpose of this study is to determine the effects
of the relation between the people living in the district of Bandirma and the above mentioned
characteristics of the district on city branding.In the study, data were collected by face to face survey.472
surveys were taken into evaluation and statistical analyzes of the data were made with the R programming
language.

The survey used as a tool for collecting data consists of three parts : Demographical information of the
respondents in the first part, city branding in the second and third part and satisfaction of residents in the
city. Descriptive statistics, factor analysis, multiple regression analysis methods were used for the
evaluation of the data. With the branding scale of the city, the dimensions of the scale were obtained by
factor analysis of the satisfaction of the city residents. Correlation analysis was then performed to
determine the relationship between these factors and the relevant ones were identified. The model of
the research was established and the distribution of the data was tested and the hypotheses of the
research were tested with the help of appropriate parametric and nonparametric tests. As a result of the
study, it is observed that people living in Bandirma are happy to live in Bandirma.

Keywords: Brand, City Brand, Satisfaction, Living satisfaction
JEL Code: M31
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GIRiS

Marka kavrami isim, terim, sembol, renk, marka isareti, slogan gibi birtakim rasyonel ve somut gorsel ve
isitsel unsurlarla, kisisel imaj, kullanici kimligi, kisilik, kiltir, iliskiler ve sembolik degerler gibi duygusal ve soyut
unsurlardan olusan ve tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyerek tercih edilmeyi saglayan, tiriin, hizmet
ve deneyimlerin kaynagini belirten ve boylece rakiplerden farklilastiran 6zelliklerin tamamidir (Avcilar ve
Varinli, 2013). Yine bir baska tanima gore marka, bir veya bir grup saticinin mallan veya hizmetlerini
saptamaya ve bu mallari ya da hizmetleri rakiplerinkinden farklilastirmaya yarayan ayirt edici bir isim veya
semboldiir (Aaker, 2009). ilgiiner ise Tiirkiye’de Marka Yaratma ve Yasatmanin Altin Kurallari adli eserinde
markayi, “belki birgok tarifi olabilir ancak bence en dogru tarifi “arti deger*dir. Markanin degeri arti degeridir”
diye tanimlar (ilgtiner, 2006; Avcilar ve Kara, 2015).

Sehir markasi kavrami ise en yalin tanimiyla, irin markalama stratejilerinin sehir tizerinde uygulanmasidir.
Sehirde Olclilebilir ekonomik, sosyal ve kiltlirel degerler yaratmak icin marka stratejisi ve marka
iletisiminden 6grendiklerini sehrin gelisimine uygulayan, yeni bir disiplindir. Sehrin gliclii ve pozitif yanlarini
ve sehrin karakteristiklerini istenilen kitlelere yayan giiclii araglar olusturmayi hedefleyen biitiinsel ve
kapsamli bir sirectir. Profesyonel uzmanlik diizeyinde sehir markalasmasi, “planlama” ve “pazarlama”
disiplinlerinin birlestirilmis uzmanligini gerektirir (Peker, 2006: 21). Sehir markasi, bir sehrin sahip oldugu
kiltirel, tarihsel, dogal ve toplumsal 6zellikleriyle biitlinlestirerek ve diger sehirlerden ayirt etmek amaciyla
kendine 6zgii bir isaretle destekleyerek yasama gecirdigi bir gelisim-taninma-imaj projesidir. Sehir markasi,
s6z konusu sehri ve onun savundugu olanaklari diger kentlerden ayiran, hem rasyonel hem de duygusal
nitelikteki, 6zglin inanclar kiimesidir. (Banger, 2006:15).

Bir sehri "Marka sehir" yapmanin amaci, daha fazla turist gekmek, yatinmlan canlandirmak, degerli katkilar
saglayabilecek yaratimci insanlar kentte yasamaya ikna etmektir. Nihai amag, sehrin kalkinmasini saglamak,
sehirde yasayanlara daha iyi hayatlar sunmak, onlann mutluklarini artirmaktir. Bir sehri marka yapmak, geri
donisii en yiiksek yatinmlardan biridir (www.temelaksoy.com).

Sehirlerin kaderi ekonomik cazibeleriyle dogru orantilidir. Ekonomik cazibeyi artirmak ise, marka olmaktan
gecmekte; sehir, Ulkesindeki ve diinyadaki yatirimlari, alicilari ve turistleri kendisine cekmek icin markalama
faaliyetleri ylriitmektedir. Sehirlerin ¢ekici hale gelmesi icin cazibe faktorlerini bulundurmalan
gerekmektedir. Cazibe faktorleri iki grupta ele alinmaktadir. Birinci grup faktorler, sert cazibe faktorleri olarak
adlandirilir ve ekonomik istikrar, verimlilik, maliyetler, milkiyet kavrami, yerel destek hizmetleri ve aglar,
iletisim altyapusi, stratejik konum ve tesvikleri icerir. ikinci grup faktorler, yumusak cazibe faktérleri olarak
adlandirilir ve nis (niche) gelistirme, yasam kalitesi, isgliciiniin rekabet gticli, kisisel faktorler, yonetim,
esneklik ve dinamizm, is iliskilerinde profesyonellik diizeyi ve girisimcilik ortamini icerir (Kotler ve
digerleri,2002:22)

Bandirma, cografi olarak Marmara Bélgesi'nin giineyinde Balikesir'e bagli 152.000 niifuslu ve 713 km?
yiizélglimii olan biiyiik bir ilcesidir. Bandirma; Marmara Denizi’nin giineyinde, istanbul, Bursa ve izmir illeri
lcgeninde yer alan bir yerlesim birimi ve lojistik merkezidir. Dogusunda Karacabey, batisinda Gonen,
kuzeyinde Erdek, Kapidag Yarimadasi ve Marmara Adasli, glineyinde Manyas ve Kusgoli (Kuscenneti)
bulunan Bandirma, arazi yapisi kuzeyden glineye dogru kismen daglik ve engebelidir. Bandirma, sahip
oldugu Liman agisindan ulasim merkezlerinin odak noktasi konumundadir ve bu liman Kapidag
Yarimadasi’nin firtinalari engellemesi ve arazi yapisinin ulasimi kolaylastirici olmasi gibi nedenlerle oldukca
avantajli bir konumda yer almaktadir. Bandirma, sahip oldugu kara, deniz, hava ve demiryolu ulasim
olanaklari ile ulasimi oldukga kolay bir yerlesim birimidir. Karayolu ile Balikesir izerinden Ege’ye ve glineye,
Bursa lizerinden tiim Anadolu’ya ve istanbul’a, Canakkale tizerinden de Trakya’ya, kisaca yurdumuzun her
yanina rahat ulasim olanagi olan bir kenttir. izmir, Ankara ve istanbul ile baglantili demiryolu ag, denizyolu
ulasiminda da son derece rahat bir konumda bulunmaktadir(Ercakar, 2018: 118)
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Bu avantajlara ilaveten Tiirkiye'nin en geng devlet Universitelerinden birisi olan Bandirma Onyedi Eylil
Universitesi’ne sahip olan ilge bu tiniversitenin Akilli Ulasim Sistemleri alaninda YOK tarafindan ihtisas
Universitesi secilmesi sehir markasi agisindan sonraki yillarda daha etkili bir faktor olacaktir.

Arastirma

Arastirmanin Amaci Ve Yontemi

Calismanin amaci, Bandirma ilgesinde yasayan (baska sehirlerden gelip yerlesen ve burada yasamaya karar
veren kisiler ile Bandirma’li olan ve halen bu sehirde yasamaya devam eden) kisilere uygulanan anket
sonucunda sehir markalasmasinin sehirde yasayanlarin memnuniyeti arasindaki iliskinin arastiriimasi ve
markalasmanin memnuniyete etkisinin cesitli istatistiki yontemler araciligiyla belirlenmesidir.

Arastirmanin 6rneklem hacmini belirlemek icin Bandirma Nifus MidurlGgi’'nlin verileri esas alinmistr.
Arastirmanin  yapildigi  dénemde, 2017 wyii  Bandirma Nifus MUudirdGgi’'niin  verilerine
gore(https://www.nufusu.com/ilce/bandirma_balikesir-nufusu) Bandirma’nin nufusu 152 480 kisidir.
Anket uygulanacak sayiyi belirleyebilmek icin 6rnek blylkltgi formali;

B NP(1 — P)2Z?
" (N-1)d?+ P(1 - P)Z2

n

yararlanarak bulunmustur(Yaylali, Dilek, & Celik, 2015). Kullanilan formiilde n= Ornek hacmi, N=Anakiitle
hacmi(Bandirma niifusu), d=Hata(tolerans) payi, P=(Memnun olma) orani, Z=test degeridir. Arastirmada
miimkiin oldugu kadar biiyiik 6rnekle calismak icin oran 0,5 alinmistir. Onem diizeyi %5 ve hata pay! %5 ile
anakdtleyi temsil edecek 6rnek hacmi,

_ 152480(0,5)(0, 5)(1, 964)>
~ (152480 — 1)(0,05)2 + (0,5)(0,5)(1,96)2

n = 383

olarak bulunmustur. Calismada minimum 6rneklem buiy(iklligli 383 olarak hesaplanmasina ragmen 500
adet anket uygulanmistir. Anketlerin incelenmesi sonucunda eksik ve bos olan anketler degerlendiriimeye
alinmamistir. Calismanin istatistik analizlerinde 472 adet anket kullanilmustir.

Arastirmada veriler yiiz ylize anket teknigi ile toplanmistir. Veri toplama araci olan anket demografik bilgiler,
sehir markalasmasl Olcegi ve sehirde yasayanlarin memnuniyeti Olcegi olmak Uizere (i¢ bdlimden
olusmaktadir. Birinci bollimiinde ankete katilanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir durumu, medeni
durum, meslek, Bandirma’dan dnce yasanan yer, Bandirma’da yasanan stire gibi demografik 6zellikler ile
ilgili sorular yer almaktadir. ikinci bélimde besli Likert (1: Kesinlikle katilmiyorum —5: Kesinlikle katiliyorum)
ifadelerinden olusan ve Teller ve Elms (2010)'in yaptiklari calismada kullandiklan Sehir Markalasmasi Olgegi
kullanilmistir. Anketin Gglincli béliminde yine besli Likert (1: Kesinlikle katlmiyorum — 5: Kesinlikle
katiliyorum) ifadelerinden olusan ve Diener ve arkadaslarinin 1985 yilinda yapmis olduklan Sehirde
Yasayanlarin Memnuniyeti Olcegi yer almaktadir.

Arastirmada sehir markalasmasi 06lcegi ile sehirde yasayanlann memnuniyeti arasindaki iliskinin
belirlenebilmesi icin asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Aragtirmanin hipotezleri

Ha: Sehir markalasmasi 6lgeginin boyutlari ile yerel bolge memnuniyeti arasinda anlamli bir fark yoktur.
H.: Sehir markalasmasi 6lgeginin boyutlari ile yerel bolgede hizmete erisim arasinda anlamli bir fark yoktur.
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Hs: Sehir markalasmasi 6l¢eginin boyutlari ile komsularla iliskilerden memnunluk arasinda anlamli bir fark
yoktur.
Ha: Sehir markalasmasi 6lgeginin boyutlari ile ev memnuniyeti erisim arasinda anlamli bir fark yoktur.

Arastirmada verilerin istatistik analizleri R programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmada anket
aracilig ile elde edilen verilerin ilk olarak tanimlayici istatistikleri yapilmistir. Bundan sonra arastirmada
kullanilacak olan her iki 6lcegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett-testi uygulanarak verilerin faktor
analizine uygunlugu arastirilmistir.  Faktdr analizi ile &lceklerin boyutlan belilenmistir. Olceklerin
glivenirlikleri icin Croanbach Alpha katsayisi kullanilmistir. Sehir markalasmasi 6lgegi ile sehirde yasayanlarin
memnuniyeti arasindaki iliskiyi belirlemek icin coklu regresyon analizi yapilmistir.

Bulgular

Arastirmada ilk olarak anket uygulanan kisilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans ve
ylzdelik dagilimlan hesaplanmistir. Anket uygulananlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir durumu, medeni
durum, meslek, Bandirma’dan once yasanan yer, Bandirma’da yasanan sire degiskeni gibi demografik

bilgilere ait veriler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Anket Uygulananlara Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Erkek 218 46,19 Bekar 348 73,7
Kadin 254 53,81 Evli 124 26,3
Bandirma’da yasam siiresi Gelir Durumu
1 yildan az 90 19,1 1000 TL ve alti 207 43,86
1-2 yil 77 16,3 1001-2000 TL 137 29,03
3-4 yil 119 25,2 2001-3000 TL 67 14,19
5-9 yil 66 14,0 30001-4000 TL 27 5,72
10 yil ve Uzeri 120 25,4 40001-5000 TL 23 4,87
50001 TL ve Uzeri 11 2,33
Meslek Bandirma’dan Once
yasanan yer
Memur a1 8,7 Biyuksehir 183 38,8
isci 87 18,4 Bandirma 3 6
Emekli 23 4,9 lige 124 26,3
Serbest Meslek 60 12,7 Kasaba 22 4,7
Ev Hanimi 14 3,0 Koy 56 11,9
Ogrenci 247 52,3 Sehir 84 17,8
Yas Egitim Durumu
18-20 123 26,06 Okur-yazar 4 0,85
21-30 210 44,49 Okur-yazar degil 1 0,21
31-40 61 12,92 ilkokul 27 5,72
41-50 48 10,17 Ortaokul 37 7,84
51-60 23 4,87 Lise 73 15,47
61 ve Gzeri 7 1,48 On Lisans 51 10,81
Lisans 250 52,97
Yuksek Lisans 21 4,45
Doktora 8 1,69
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Verilerin faktor analizine uygunluklan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi ile arastinlmistir. KMO
orneklemin faktor analizi icin yeterli olup olmadigini agiklar ve 0,00-1,00 arasinda deger alir. KMO degeri, 1'e
ne kadar yakinsa 6rneklem o kadar faktor analizine uygundur. KMO degeri 0.80-0.90 araliginda ise ¢ok iyi
olarak degerlendirilmektedir (Akglil ve Cevik, 2003). Bartlett testi veri setinin birim matris olup olmadigina,
degiskenler arasindaki korelasyonun yeterli olup olmadigina karar vermede kullanilir. P < 0,05 ise veri seti
faktor analizi icin uygun olarak degerlendirilir.

Arastirmada kullandigimiz veri setinde; Sehir Markalasmasi Olgegi’nin KMO degeri 0.899 ve Barlett testi
sonucu 8001,328 (p<0,05) ve Sehirden Yasam Memnuniyeti Olgegi'nin KMO degeri 0,909 ve Barlett testi
sonucu 4753,749 (p<0,05) olarak bulunmustur. Bulunan bu degerler her iki Glceginde faktor analizi
uygulamak icin 6rneklem biyUklGgiinin yeterli ve KMO degerininde ¢ok iyi diizeyde oldugunu gosterdigi
soylenebilir.

Sehir markalasmasi 6l¢eginin faktor analizi sonuglari, faktor analizinin alt boyutlari ve giivenirlik katsayisi
Cronbach Alpha degerleri asagida Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 2. Sehir Markalasmasi Olgegi Faktor Analizi Ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Cronbach

Degiskenler Alfa

Faktorler

Sehir merkezine kolaylikla ulasabilirsiniz
Erisilebilirlik Sehir merkezine hizli bir sekilde ulasabilirsiniz 0,851

Sehir merkezine problemsiz ulasabilirsiniz

Sehir merkezi daima yeterli sayida Ucretsiz otoparka sahiptir
Sehir merkezinde yeterli derecede farkli otopark imkani sunulmaktadir

Park Kosullari  Sehir merkezine otoparklardan kolayca ulasilabilir 0,836
Sehir merkezine otoparklardan giivenli bir sekilde ulasilabilir

Sehir merkezine otoparklardan hizli bir sekilde ulasilabilir

Sehir merkezi genis bir perakendeci magaza yelpazesine sahiptir.
Sehir merkezinde oldukga cazip perakende magazalar vardir.
Perakendeci Taninmis birgok perakendeci magaza sehir merkezinde bulunmaktadir.
Markalar Sehir merkezinde ¢ok genis Uriin segenekleri vardir. 0,893
Karmasi Sehir merkezinde marka segenekleri goktur.
Sehir merkezi genis bir barlar ve restoranlar yelpazesine sahiptir.

Sehir merkezinde yeterli sayida hizmet veren magaza bulunmaktadir

Genel fiyat dizeyi sehir merkezinde dusiktir.
Ticari Deger Sehir merkezinde birgok 6zel teklifler (indirimler) bulabilirsiniz. 0,817

Fiyat-kalite orani sehir merkezinde uygundur.

Sehir merkezinde ¢alisan satis elemanlari samimidir.
Satis Personeli  Sehir merkezinde ¢alisan satis elemanlari uzmandir. 0,81

Sehir merkezinde ¢alisan satis elemanlari yardimseverdir.

Sehir merkezindeki koku rahatsiz edici degildir.
Cevre

(Atmosfer) Sehir merkezindeki hava ig agidir. 0,837

Sehir merkezindeki sicaklik iyidir.
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Sehir merkezindeki 1sik iyidir.

Sehir merkezi her zaman temizdir.

Sehir merkezindeki mimari cezbedicidir.
Sehir merkezinde iyi bir ruh hali mevcuttur.

Sehir merkezinde ¢evre (atmosfer) iyidir.

Sehir merkezinde sorunsuz hareket edebilirsiniz.

Hareket
areke Sehir merkezinde givenli ve hizli hareket edebilirsiniz. 0,834
ve Oryantasyon
Sehir merkezine kolayca uyum saglayabilirsiniz.
Sehir merkezinde yeterince tuvalet vardir.
Altyapi . . . .
AN Sehir merkezinde yeterince bankamatik vardir. 0,682
Tesisleri
Sehir merkezinde yeterince dinlenme alani vardir.
Toplam Olgek 0,931

Sehir markalasmasi 6lgegi faktor analizi sonucu toplam agiklanan varyans 0,65 ve 6lcekte 6zdegeri 1'den
bliylik olan 8 faktor belirlenmistir. Sehir markalasmasi 6lgegi; erisebilirlik, park kosullari, perakendeci
markalar, ticari degeri, tiriin cesitliligi, satis personeli, cevre atmosfer, hareket ve altyapi tesisleri olmak tizere
sekiz boyuttan olusmaktadir(Ergan & Giray, v.d.). Sehir markalasmasi 6l¢eginin alt boyutlannin givenirlik
analizi icin Cronbach-Alpha katsayisina bakilmis ve Cronbach-Alpha katsayilari 0,682 ile 0,893 arasinda ve
Olgegin toplam glivenirligi 0,931 olarak bulunmustur.

Tablo 3. Sehir yasgam memnuniyeti dlgegi faktor analizi ve giivenirlik analizi sonuglan

Faktor

Degiskenler

Cronbach
Alfa

Yerel Bolge

Benim bolgemde trafik sakindir.

Estetik agidan glizel bir bélgede yasiyorum.
Sakin bir bolgede yasiyorum.

Bolgemdeki glrdltl beni nadiren rahatsiz eder.
Binalar arasinda iyi bir mesafe var.

Bolgem ferah bir alana sahiptir.

Burada bolgeyi tahrip eden azdir.

Bolgemde kendimi glivende hissediyorum.

0,851

Yerel Bolge
Hizmete
Erisim

Ben bolgedeki mevcut tasima hizmetinden memnunum.
Yerel magazalara uzakhk ¢ok fazla degil ve oraya gitmeden d6nce

herhangi bir tereddiit yasamiyorum.
Bolgenin gelismesi ylirimeme olanak sagliyor.

Bolgemde herhangi bir tehdit hissetmeden dolasabilirim.

Bu bolgede her seye yakin oldugumu hissediyorum.

0,763

Komsularla
iliskiler

Komsularim nadiren benim 6zel hayatima karisirlar.

Komsularimla iyi geginiyorum.

Bir sorun oldugunda, komsularima glivenebilecegimi biliyorum.

Komsularimla olan iliskimden memnunum.

Komsularim ihtiyag¢ duyduklarinda beni arayabileceklerini biliyorlar.

0,834

Ev
Memnuniyeti

Bu evde veya dairede yasamakta fazla zorluk cekmiyorum.

Evim benim ihtiyaglarima gére adapte edildi.

0,853
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Bu yerde yasamayi ben sectim ve baska bir yerde yasamak benim
icin zor olur.

Bu evde yasamaktan memnunum.

Evim veya dairem konforludur.

Toplam Olgek 0,907

Tablo 3'de sehirde yasayanlarin memnuniyetleri 6lceginin faktér analizi sonucu olusan boyutlar ve
boyutlarin glivenirlik analizleri verilmistir. Toplam agiklanan varyans 0,71 ve 6lgekte 6zdegeri 1'den biiyiik
olan 4 faktor belirlenmistir. Sehirde yasayanlarin memnuniyeti 6lgegi dort alt faktérden olusmaktadir. Bu alt
faktorler: yerel bolge memnuniyeti, yerel bolgede hizmete erisim memnuniyeti, komsularla iliskilerden
memnunluk ve ev memnuniyetidir. Arastirmada kullanilan 6lceklerin giivenirlik durumlan igin kullanilan
Cronbach-Alpha katsayilari 0,763 ile 0,853 arasinda, 6lcegin toplam giivenirligi 0,907 olarak bulunmustur.

Glvenirligin degerlendirilmesinde 6lgeklerin degerlerinin; 0,60-0,80 arasinda 6lgegin glivenilir, 080-1,00
arasinda da 6l¢egin ylksek derecede glivenilir olarak degerlendiriimektedir (Kalayci ve digerleri, 2006: 405).
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilir olduklari séylenebilir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler biitiin olarak ele alindiginda; sehir markalasmasi o6lgeginin aritmetik
ortalamasinin 2,95, standart sapmasinin 0,664 ve sehirde yasayanlarin memnuniyeti 6lceginde aritmetik
ortalamanin 3,17, standart sapmanin ise 0,731 oldugu hesaplanmustir.

Ha: Sehir markalasmasi 6lgeginin boyutlari ile yerel bolge memnuniyeti arasinda anlamli bir fark yoktur.
Sehir markalasmasi 6l¢eginin boyutlari ile yerel bolge memnuniyeti arasindaki iliskiye bakildiginda, R=0,657;

R2=0,432; F=43,929 ve Sig.=0,000 olarak bulunmustur. Sig. degeri 0,05'ten kiiciik oldugu icin F degeri,
modelin anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.Sehir Markalasmasi Boyutlari ile Yerel Bélge Memnuniyeti Arasindaki Bir iliski

Degiskenler B St.Hata Beta t Sig.
Sabit ,591 ,146 4,042 ,000
F1-Perakendeci Markalar ,032 ,034 ,039 ,950 ,343
F2-Cevre ,132 ,040 ,138 3,271 ,001
F3-Park Kosullari -,024 ,038 -,027 -,633 ,527
F4-Hareket ve Oryantasyon ,031 ,037 ,036 ,846 ,398
F5-Erisebilirlik ,043 ,038 ,048 1,128 ,260
F6-Ticari Deger ,253 ,050 ,241 5,023 ,000
F7-Satis Personeli ,207 ,039 ,239 5,288 ,000
F8-Altyapi Tesisleri ,149 ,037 ,172 4,060 ,000

Tablo 4’te gorildUgu Gizere gevre, ticari deger, satis personeli ve altyapi tesislerinin sig. degerleri 0,05'ten
kiclk oldugu gorilmustir. Bu sonuca gore yerel bolge memnuniyetini arttirmak icin s6zkonusu faktorlerin
ivilestirilmesi gerekmektedir.

H.: Sehir markalasmasi 6lgegi boyutlan ile yerel bolgede hizmete erisim arasinda anlamli bir fark yoktur.
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Tablo 5. Sehir Markalasmasi Olgegi Boyutlari ile Yerel Bolgede Hizmete Erisim Arasindaki

iligki
Degiskenler B St.Hata Beta t Sig.
Sabit ,339 ,126 2,695 ,007
F1-Perakendeci Markalar ,234 ,029 ,282 7,981 ,000
F2-Cevre -,032 ,035 -,033 -,906 ,366
F3-Park Kosullari ,084 ,033 ,095 2,550 ,011
F4-Hareket ve Oryantasyon ,109 ,032 ,127 3,422 ,001
F5-Erisebilirlik -,030 ,033 -,034 -,906 ,365
F6-Ticari Deger ,105 ,043 ,101 2,417 ,016
F7-Satis Personeli ,275 ,034 ,319 8,144 ,000
F8-Altyapi Tesisleri ,162 ,032 ,189 5,142 ,000

Sehir markalasmasi 6lgegi boyutlariile yerel bolgede hizmete erisim arasindakiiliski incelendiginde, R=0,757;
R2=0,573; F=77,569 ve Sig.=0,000. Bu sonuclara gére p<0,05 oldugu icin F degeri, modelin anlamli oldugunu
belirtmektedir. Tablo 5'de cevre ve erisilebilirlik disindaki tim faktorlerin anlamlilik diizeyleri 0,05'ten kiiglik
ctkmistir. Bu faktorlerde meydana gelecek olumlu gelismeler yerel bolgede hizmete erisimi arttiracak ve
sehirde yasayanlarin memnuniyeti saglanmis olacaktir.

Hs: Sehir markalasmasi boyutlari ile komsularla iliskilerden memnunluk arasinda anlamli bir fark yoktur.

Sehir markalasmasi 6lgegi boyutlari ile komsularla iliskilerden memnunluk arasindaki iliskisi incelendiginde
R= 0,438; R?=0,192; F=13,77 ve Sig.=0,000 oldugu goriilmektedir. Sig. degeri 0,05'ten kiiciik oldugu icin F
degeri, modelin anlamli oldugunu géstermektedir. Tablo 6'daki degerler sehir markalasmasini olusturan
faktorlerden, erisebilirlik, ticari deger, satis personeli ile altyapi tesislerinin komsularla iliskileri icin farklilik
vardir. Buna gore stzkonusu faktorlerin iyilestirilmesi sehirde yasayanlarin memnuniyetini olumlu yénde

etkileyecektir.

Tablo 6. $Sehir Markalagsmasi Olgegi Boyutlari ile Komsularla iliskilerden Memnunluk iligki

Degiskenler B St.Hata Beta t Sig.
Sabit 1,358 ,203 6,703 ,000
F1-Perakendeci Markalar ,023 ,047 ,023 ,A477 ,633
F2-Cevre -,001 ,056 -,001 -,026 ,979
F3-Park Kosullari -,001 ,053 -,001 -,016 ,988
F4-Hareket ve Oryantasyon -,008 ,051 -,008 -,150 ,881
F5-Erisebilirlik ,232 ,053 ,226 4,413 ,000
F6-Ticari Deger ,144 ,070 ,118 2,058 ,040
F7-Satis Personeli ,123 ,054 ,121 2,255 ,025
F8-Altyapi Tesisleri ,099 ,051 ,098 1,947 ,052

Ha: Sehir markalasmasi 6lgegi boyutlar ile ev memnuniyeti erisim arasinda anlamli bir fark yoktur.

Sehir markalasmasi 6lgeginin boyutlar ile ev memnuniyeti arasindaki iliski analiz edildiginde, R= 0,511
R2=0,261; F=20,447 ve Sig.=0,000 olarak bulunmustur. Sig. degeri 0,05'ten kiiciik oldugu icin F degeri,
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modelin anlamli oldugunu belirtmektedir. Tablo 6'deki anlamlilik diizeylerine bakildiginda ise, perakendeci
markalar, cevre, park kosullan, ticari deger ve satis personeliiyilestirilmesi ev memnuniyetini arttiracagindan
sehirde yasayanlarin memnuniyetini de olumlu yonde etkilemis olacaktir.

Tablo 7: Sehir Markalasmasi Olgegi Boyutlari ile Ev Memnuniyeti Erisim Arasinda iliski

Degiskenler B St.Hata Beta t Sig.

Sabit 1,195 ,191 6,266 ,000
F1-Perakendeci Markalar ,177 ,045 ,184 3,964 ,000
F2-Cevre -,167 ,053 -,151 -3,159 ,002
F3-Park Kosullari ,217 ,050 ,213 4,341 ,000
F4-Hareket ve Oryantasyon ,064 ,048 ,064 1,316 ,189
F5-Erisebilirlik ,001 ,050 ,001 ,018 ,986
F6-Ticari Deger ,158 ,066 ,132 2,405 ,017
F7-Satis Personeli ,163 ,051 ,165 3,194 ,001
F8-Altyapi Tesisleri ,053 ,048 ,054 1,111 ,267

Bu calismada sehir markalasmasinin sehirde yasayanlarin memnuniyeti arasindaki iliski arastinlmistir.
Bandirma ilcesinde yasayanlarla ¢alisma gergeklestirilmistir.

Sonuglar

Sehir markalasmasi, faktor analizi ile 8 boyutta incelenmistir. Bunlar; erisilebilirlik, park kosullari, perakendeci
markalar, ticari deger, satis personeli, cevre, hareket ve oryantasyonile altyapi tesisleridir. Calismanin bagimli
degiskeni olan sehirde yasayanlarin memnuniyeti ise; yerel bolge memnuniyeti, yerel bolgede hizmete
erisim, komsularla iliskilerden memnunluk ile ev memnuniyeti olarak dort boyuttan olusmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda yerel bolge memnuniyetinin arttirlmasi igin cevre, ticari deger, satis personeli
ve altyapi tesislerinin iyilestiriimesinin 6nemi ortaya c¢lkmaktadir. Yerel bolgede hizmete erisim
memnuniyetinin artirlmasi icin perakendeci markalar, park kosullari, hareket ve oryantasyon, ticari deger,
satis personeli, alt yapi tesislerinin dlizenlenmesi ve gelistirilmesi yasayanlarin memnuniyet oranini
artiracaktir.

Sehirde yasayanlann memnuniyetini saglayan erisebilirlik, ticari deger, satis personeli ile altyapi tesislerinin
komsularlailiskilerden memnuniyet oraninin artmasinda etkili oldugu goriilmektedir.

Sehirde yasayanlann ev memnuniyetini saglamak icin de perakendeci markalar, cevre, park kosullan, ticari
deger ve satis personeli iyilestirilmesi tzerinde calisilarak sorunlarin ¢oziilmesi bandirma da yasamaktan
duyulan memnuniyet ortamini artirici olacaktir.

Bandirma’nin sehir markalasmasl ve yasayan memnuniyeti arastirmasi ilk olarak yapilan ¢alismadir. Bu
yonlyle literatlire katki saglayacak olmasi yoniiyle degerlendiriimelidir. Ayrica calismanin bundan sonra
yapilacak olan diger calismalar icin rehber olacag ve sehrin imaji calimlarina yon verecegi distinilimektedir.

Sonug olarak; Bandirma’nin sahip oldugu 6zellikler itibariyle yerel yonetimlerin ve bu konuda s6z sahibi olan
yetkililerin arastirmada ortaya koymus olduklari faktorleri g6z 6nlinde bulundurmasi buna goére alternatif
¢cozlimler Uretmeleri sehirde yasayanlarin yasadiklari bolgeden daha fazla memnun kalmalarini
saglayacaktir.
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